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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
Vazeni klienti,

spole¢nost AKROPOL nezévislé financni poradenstvi a.s., se sidlem Brtnicka 2388/72, Jihlava 586 01
ICO: 261 01 181, zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6541, je
spoleénosti zabyvajici se zprostfedkovanim finanénich produkt(. Nasim zakaznik{im
zprostredkovavame Sirokou skalu financénich produkt(, a to konkrétné pojistnych produkt(,
investicnich produktd, spoficich produktll (véetné penzijniho sporeni), tvérovych produktd,
vkladovych produktl a dalSich finanénich produktl. Tyto produkty jsou nasledné zakaznikim
AKROPOLU poskytovany finanénimi institucemi, se kterymi AKROPOL spolupracuje na zdkladé
uzaviené smlouvy, a to zejména pojistovnami, investi¢nimi a penzijnimi spole¢nostmi, stavebnimi

spotitelnami a dal$imi financnimi institucemi.

Pti zprostfedkovani financnich produktd pritom nutné dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udajt.
AKROPOL vénuje ochrané osobnich udaji velkou pozornost, proto pro Vas pripravil nasledujici

dokument obsahujici informace o tom, jak v AKROPOLU ke zpracovani osobnich Udajl pfistupujeme.
V tomto dokumentu naleznete informace ohledné ndsledujicich oblasti:

1. Jaké osobni Gidaje o Vas zpracovdvame?

2. Proc osobni udaje zpracovavdame a co nas k tomu opraviiuje?
3. Kdo Vase osobni Gdaje zpracovdva a komu je preddavame?

4. Z jakych zdrojii osobni udaje ziskavame?

5. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

6. Jak lze Vase prava uplatnit?
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1. JAKE OSOBNIi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME?

— ldentifikacni udaje, zejména jméno a pfijmeni, adresa trvalého ¢i jiného pobytu, datum
narozeni, rodné &islo, ICO (pokud je zakaznik podnikatel) a také uzivatelské jméno a heslo (v
pfipadé registrace);

— Kontaktni udaje, tedy osobni Udaje, které nam umoziuji kontakt s Vami, zejména e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, dorucovaci, fakturacni ¢i jind adresa nebo Vas kontakt na socialnich
sitich;

— Udaje nezbytné pro zprostiedkovani finanéniho produktu, zejména Udaje o Vasich piijmech
a vydajich, o Vasi financni situaci, o financni situaci Vasi rodiny, o Vasem majetku, o Vasich
pranich, potfebach a cilech, které si prejete splnit prostfednictvim zprostfedkovaného
finan¢niho produktu, a dalsi idaje nezbytné pro zprostfedkovani uzavieni smlouvy s
pfislusnou finanéni instituci;

— Udaje o zdravotnim stavu, tedy Udaje potfebné pro zprostfedkovani pojistného produktu,
zejména udaje o prodélanych Urazech a zadvaznych onemocnénich, o chronickych nebo
hrozicich onemocnénich (na zakladé rodinné anamnézy), o uzivanych lécich, o osetfujicim
|ékafi ¢i o Zivotnim stylu;

— Udaje, jejichz shromazdovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nasi
podnikatelskou ¢innost, a to zejména veskeré vySe uvedené Udaje, a ddle zejména udaje
jako obcanstvi (statni prislusnost), misto narozeni, kopie Vaseho dokladu totoZnosti, Udaje o
Vasem zaméstnani ¢i o jinych zdrojich Vasich pfijma, vyse Vaseho pravidelného mésicniho Ci
jiného nepravidelného pfijmu ¢i Udaje o politické exponovanosti tykajici se Vas nebo Vasich
osob blizkych;

— Udaje o Vasem uzivatelském Gétu, zejména ulozené adresy a profily, nastaveni newsletter(,
¢lenstvi ve vérnostnich programech, Vase hodnoceni produktl a sluzeb ¢i vyplnéné
dotazniky;

— Udaje o zprostfedkovanych produktech, zejména tdaje o sluzbéch, které jste vyuzili, o
vybranych financnich produktech a dlivodech jejich vybéru, o platbach, véetné Cisla
platebniho Uctu, a Udaje o reklamacich i stiznostech, véetné udaja, které jste nam v
souvislosti s reklamaci ¢i stiznosti poskytli;

— Udaje o Gcasti v soutézich poradanych AKROPOLEM, mezi které pat¥i kromé identifikaénich
a kontaktnich udajl uvedenych vyse také odpovédi na soutézni otazky a soutézni prispévky;

— Udaje o chovani na webu a to se zaméienim zejména na sluzby, které si zobrazujete, odkazy,
na které klikate, obsah, ktery vypliujete do formulari, zplsob pohybu po nasem webu a
posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nd$ web prohlizite, jako je IP
adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaéni
systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZzity prohlizec a jeho verze a také Udaje ziskané ze
soubor( cookies a obdobnych technologii pro identifikaci zafizent;

— Udaje o chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame, zejména ¢asy doruceni a otevieni
zprav, zda bylo kliknuto na odkaz uvedeny ve zprdvé, udaje o zafizeni, na kterém zprdvy
Ctete, napf. IP adresa a z ni odvozenad poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry
jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity prohlize¢ a jeho verze a Udaje
ziskané ze soubori cookies apod.;

— Odvozené udaje, zejména osobni Gdaje odvozené z Vaseho nastaveni, z Gdajl o sluzbach,
které jsme Vam poskytli, z idajii o Vasem chovani na webu a udajd o Vasem chovani pfi ¢teni
zprav, které Vam zasildme; zejména se jednd o Udaje o Vasem pohlavi, véku, finan¢ni situaci a
vztahu k rdznym sluzbam;

— Udaje souvisejici s vyuZitim call centra & naseho informaéniho telefonniho ¢isla a e-mailu,
zejména zaznamy telefonnich hovord, zpravy, které nam zasilate, v¢. identifikator(, jako jsou
IP adresy.
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2. PROC 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUIJE?

V rdmci nasi podnikatelské ¢innosti zpracovavame osobni Udaje nasich zakaznik( pro rlizné tcely a v
rizném rozsahu, a to bud:

— bez Vaseho souhlasu v souvislosti s pInénim smlouvy;

— bez Vaseho souhlasu na zdkladé naseho opravnéného zajmu;

— bez Vaseho souhlasu z dlivodu plInéni pravni povinnosti; nebo

— na zakladé Vaseho souhlasu.

Rozsah naseho oprdavnéni zpracovavat Vase osobni Udaje bez Vaseho souhlasu zavisi na tom, za
jakym tcéelem dané osobni Udaje zpracovavame. A také na tom, v jaké pozici vi¢i ndm vystupujete.

Nase oprdvnéni zpracovdavat Vase osobni Udaje se bude lisit v zavislosti na tom, zda jste:

A. zdkaznikem, ktery vyuZil nasich sluzeb zprostfedkovani financnich produktd;
osobou, ktera ndm udélila souhlas ke zpracovani osobnich udaju;

C. osobou, kterd s ndmi komunikovala prostfednictvim nabizenych komunikacnich kanald, jako
je call centrum, informacni linka ¢i informacni e-mailova adresa;

D. ucastnikem soutéZze pofddané AKROPOLEM;

E. zahrnutv Zadosti o soucinnost ze strany organu statni spravy.

A. Pokud vyuzijete sluzeb AKROPOLU v oblasti financniho
zprostredkovani

Sluzba zprostfedkovani finanéniho produktu je poskytovana prostiednictvim sité spolupracujicich
osob (poradct AKROPOLU), ktefi v ramci osobniho kontaktu se zdkaznikem poskytuji jednotlivé

sluzby smérujici k uzavieni smlouvy o financnim produktu se spolupracujici finan¢ni instituci.

Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy
Provadime nasledujici zpracovani Vasich osobnich udaju:
Pokud se rozhodnete prostfednictvim AKROPOLU uzavfit (¢i ziskat moZnost uzavfit) smlouvu o

finanénim produktu, budeme o Vas zpracovavat nasledujici osobni Udaje za ucelem zprostiedkovani
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Vami vybraného finan¢niho produktu:

— identifikacni a kontaktni udaje;

— dalsi udaje nezbytné pro ucely zprostfedkovani Vami vybraného finan¢niho produktu,
vcetné udajli o Vasem zdravotnim stavu, tdajl o zprostfedkovanych produktech,
nahravek hovori a dalSich udajt, zejména pokud nam jejich zpracovani uklada

pfislusna pravni Gprava.

Zpracovanim osobnich Gdajd za ucelem zprostiedkovani vybraného financniho produktu se rozumi

zejména:

—  Sbér osobnich Gdajl prostfednictvim formulard AKROPOLU a/nebo finanénich instituci a

jejich vyhodnoceni za uc¢elem doporuceni financnich produktd odpovidajicich Vasim

potfebam, cilim a moZnostem tak, abyste si mohli vybrat ten finanéni produkt, ktery bude
nejlépe odpovidat Vasim predstavam, to vSe plné v souladu s nasi povinnosti postupovat pfi
zprostredkovani finanénich produktl s odbornou péci;

— Predani Vasich osobnich udaji osobam spolupracujicim s AKROPOLEM (nasim poradciim),
ktefi Vdm osobné pomohou se zprostiedkovanim vybraného financniho produktu;

— Zpracovani za Ucelem komunikace se zdkaznikem ohledné zprostfedkovani a uzavirani
smlouvy o vybraném finanénim produktu;

— Zpracovani Vami predanych osobnich Gdajd pfi pfipravé smlouvy, pokud jsme k uzavieni
takové smlouvy finanéni instituci zmocnéni

— Predani Vasich osobnich udaja finanéni instituci poskytujici vybrany finanéni produkt a
komunikace s touto instituci tykajici se Vasi smlouvy a jejiho plnéni ¢i provizi za
zprostiedkovani této smlouvy;

— Zpracovani za Ucelem provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici
s Vami vybranym finanénim produktem v ramci nasich internich oddéleni, jejichz ukolem je
kontrola smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace a plnéni smluvnich a zdkonnych
poZadavk(;

— Zpracovani Vami pfedanych osobnich Gdajd v pribéhu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami a
finan¢ni instituci za ucelem poskytovani navazujicich sluzeb, véetné napftiklad feseni
pojistnych udalosti;

— Zpracovani pro ucely provedeni platby za finanéni produkt, kdy v této souvislosti miZzeme
Vase osobni Gdaje predat také nasim partnerlim provozujicim platebni systémy;

— Zpracovani pro ucely vyfizeni reklamace, stiznosti ¢i jiného podnétu, a to v rozsahu osobnich

udajl predanych pro tyto ucely zakaznikem;
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— Zpracovani v souvislosti s Vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nds obracite napf.
pomoci nasi informacni linky ¢i e-mailu;

— zpracovani v ramci internich evidenci, report( a statistik AKROPOLU.

Pro tento ucel osobni Gdaje uchovdvame a pouzivdme po dobu trvani smlouvy o finanénim produktu,
v prabéhu které Vam (i na zakladé nasich smluvnich zavazk( vici finanénim institucim) poskytujeme

servis tykajici se uzaviené smlouvy.

Zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu

Pokud se rozhodnete prostfednictvim AKROPOLU uzavfit (¢i ziskat moZnost uzavrit) smlouvu o
finanénim produktu, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje také za ucelem vytvareni a
zasilani obchodnich nabidek, a to prostfednictvim e-mailu, textové zpravy, pomoci socialnich siti,
jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostiedky. Tyto nabidky se mohou tykat
veskerych produktd, které AKOROPOL zprostiedkovava v ramci své podnikatelské ¢innosti. Pfi
pfipravé nabidek mlzZe byt zohlednéna Vase produktova historie (tedy historie Vasich objednavek a
Vasich srovnani), pokud je nam znama.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu v tomto pfipadé budeme provadét pouze za predpokladu,
Ze nedoslo k vysloveni nesouhlasu s dalsim zpracovanim pro tyto ucely (marketingové ucely).

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu trvani smlouvy o finanénim produktu a 38 mésict

poté.

Vedle vyse uvedeného pak miZeme Vase osobni Udaje zpracovavat také za ucelem ochrany pravnich
narokl AKROPOLU a nasi vnitini evidence a kontroly, a to po dobu trvani bézné promlceci doby (t¥i
let) a jeden rok po jejim uplynuti, a to s ohledem na néaroky uplatnéné na konci promlceci doby. V
pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlcéeci doby po jeho
ukonceni. Nasimi opradvnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb.

V rdmci naseho oprdvnéného zajmu pak zpracovdvame Vase osobni Udaje také pro interni statistické

Ucely. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku.

Zpracovani pro ucely plnéni zakonnych povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Udaje zpracovdvame
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pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

Na tomto pravnim zakladé zpracovdvdame ndsledujici osobni udaje:

identifikacni a kontaktni osobni Udaje;

udaje, jejichz shromazdovani a zpracovdvanim nam uklada zdkon regulujici nasi ¢innost.

Ddvodem pro zpracovani je nase povinnost dodrZovat povinnosti vyplyvajici zejména z nasledujicich

zakon(:

zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik;

zédkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele;

zédkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a
financovani terorismu;

zékon ¢. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti, ktery bude nahrazen zakonem o distribuci pojisténi;

v

zédkon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru;

v

zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;

zédkon ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim sporeni;
zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;
zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad);

zékon €. 280/2009 Sb., dariovy fad.

Zpracovanim pro ucely plnéni nasich zakonnych povinnosti se rozumi zejména:

Sbér osobnich Gdajd prostrednictvim ndami pouzivanych formulard (zejména formulare ,AML
dotaznik“, ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji“, apod.) a jejich vyhodnoceni zplisobem,
ktery ndm uklada pfislusna pravni dprava;

Potizeni kopie Vaseho dokladu totoZnosti a jeji evidence;

Provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici s Vami vybranym
finanénim produktem v ramci internich oddéleni nasi spole¢nosti;

Zpracovani pro Ucely nasledné namatkové kontroly plnéni zdkonnych povinnosti nasimi
poradci, kterou provadi Compliance AKROPOLU;

Zpracovani pro Ucely kontroly ze strany organu stdtni spravy, véetné predani Vasich osobnich
Udajll organu statni spravy, ktery kontrolu provadi, zejména Ceské narodni bance ¢i
Finanénimu Uradu;

Zpracovani pro Ucely plnéni povinnosti sou¢innosti s organy statni spravy.
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Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu trvani nasi zakonné povinnosti, kdy konkrétni Ihity

stanovuji vySe uvedené pravni predpisy. Tyto |h(ty se lisi v zavislosti na tom, o jakou pravni povinnost

se jedna.

B. Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud neni naplnén jiny pravni dlivod pro zpracovani Vasich osobnich udajd, mizeme je zpracovavat
pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Souhlas od Vas mlzeme ziskat v rlznych situacich, naptiklad pti prochazeni naseho webu, v
souvislosti se soutéZi poradanou AKROPOLEM, v pribéhu ¢innosti zprostfedkovani, pri pripravé
smlouvy, na call centru nebo také prostfednictvim nasich obchodnich partnerd. Souhlasy také
ziskdvame pro ridzné ucely. Podle toho, kdy od Vas souhlas ziskdme, a predevsim podle tcelu, ke
kterému je udélen, se lisi rozsah zpracovani, které na jeho zdkladé mlzeme provadét.

Veskeré souhlasy, které ziskdvame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Za urcité
situace vSak neudéleni souhlasu muZe vést k tomu, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici
kvalité anebo nebude mozné ji poskytnout viibec. Své souhlasy miZete spravovat postupem pro
uplatnéni Vasich prav popsanym ke konci tohoto dokumenty. Odvoldnim souhlasu neni dotéena

zakonnost zpracovani pfed timto odvolanim.

PFi nasi ¢innosti od Vas budeme sbirat zejména nasledujici souhlasy:

Souhlas se zpracovanim Gdajti o zdravotnim stavu

JelikoZ udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu predstavuji zvlastni kategorii osobnich udaja
(nékdy téZ oznacovanou jako citlivé osobni tdaje), miZeme tyto osobni Udaje zpracovdavat pouze s
Vasim souhlasem. O udéleni tohoto souhlasu budete pozadani nasim poradcem v pribéhu ziskavani
udajl potrebnych pro zprostfedkovani financniho produktu a tento souhlas bude zaznamenan do
dokumentu nazvaného Souhlas se zpracovanim osobnich udajl a do smlouvy s pfislusnou finanéni
instituci (popf. jeji prilohy). Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim
udajl o Vasem zdravotnim stavu nebude mozné provést zprostiedkovani nékterych pojistnych
produkt(, jako je napfiklad Zivotni pojisténi ¢i Urazové pojisténi, jelikoZ Udaje o zdravotnim stavu v
pripadé téchto produktl predstavuji kritérium, na zakladé kterého se napfiklad urcuje rozsah
pojistného kryti nebo cena pojisténi.

Pokud nam souhlas se zpracovanim téchto osobnich Udajd nasledné odeberete, nebudeme v jejich
zpracovani pokracovat. Odebrani souhlasu vSsak muze vést k predéasnému ukonéeni poskytovani

sluzby, pokud k nému dojde napf. pfed vyhodnocenim Vasich zdravotnich udaja. Pokud jiz k uzavieni
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smlouvy doslo, nebudou Vase osobni Udaje ddle zpracovdvany, ale budou uchovavany v ramci
dokumentace souvisejici s Vasim obchodnim pfipadem, a to s ohledem na nasi zakonnou povinnost
tuto dokumentaci uchovavat.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu budeme zpracovavat po dobu, po kterou ndm toto zpracovani
umoznuje Vami udéleny souhlas, i po odebrani tohoto souhlasu vSak Udaje bude zpracovavat
maximalné po dobu, po kterou ndm to uklada pfislusnd pravni Uprava vymezena vyse, popfr.

umoznuje nas opravnény zajem popsany vyse v textu.

Souhlas se zpracovanim rodného Cisla

Vase rodné Cislo bude nasi spolec¢nosti zpracovavano na zékladé rtznych pravnich dlvodd, mezi
kterymi jsou také pInéni smlouvy a pInéni zakonnych povinnosti.

Pti zprostfedkovani financnich produktd se vsak mlze vyskytnout situace, kdy Vase rodné Cislo
potfebujeme zpracovat pro jiné Ucely. Jedna se zejména o situaci, kdy na zakladé Vaseho rodného
Cisla ovéfujeme narok na bonusy v pfipadé vyuziti sluzby srovnani financ¢nich produktl z oblasti
pojisténi vozidel. Pro tyto Ucely Vas musime pozddat o souhlas se zpracovanim Vaseho rodného ¢isla.
O udéleni souhlasu budete pozadani Vasim poradcem.

Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim Vaseho rodného Cisla

nebude moiné provést ovéieni bonus/malus naroku u Ceské kanceldre pojistitelti (CKP). Nasledkem
bude nemoznost sdélit Vam pfesnou cenu srovnavanych pojisténi vozidel, pfipadné nemoznost
pfistoupit k uzavieni smlouvy o pojisténi vozidla online.

Pokud nam souhlas se zpracovanim rodného cisla nasledné odeberete (resp. pokud nam takovy
souhlas odmitnete dat), nebudeme ve zpracovani Vaseho rodného ¢isla pro vyse uvedeny ucel
pokracovat. Odebrani souhlasu vSak mlze vést k predéasnému ukoncéeni poskytovani sluzby nebo k

jejimu poskytnuti v nizsi kvalité, a to pravé s ohledem na nemoznost vyuziti Vaseho rodného cisla.

Vase rodné ¢islo budeme zpracovavat i poté, co ndm toto zpracovani jiz nebude umozriovat Vas

souhlas, a to za uc¢elem plnéni smlouvy a plnéni nasich zakonnych povinnosti, a to po dobu existence

7 v s 7 ’

smluvniho vztahu a poté po dobu, po kterou nam to uklada pfislusna pravni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely zkvalitiovani sluzeb

Hovory s nasim call centrem jsou vZdy nahrdvany. Tyto nahravky jsou pak ze strany AKROPOLU
uchovavany pro Ucely ochrany nasich pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly. Pro tento
ucel Vas souhlas nepotiebujeme, jelikoZ pro takové zpracovani na nasi strané existuje oprdvnény
zajem, proti kterému se mlzZete branit prostfednictvim namitky.

Abychom mohli pokracovat ve zkvalitiovani nasich sluzeb, je pro nas dulleZité si hovory s pracovniky
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naseho call centra poslechnout a mit moznost je vyhodnotit. Za timto Ucelem vsak potfebujeme Vas

souhlas. Pracovnici naseho call centra Vas proto o tento souhlas pozadaji v pribéhu hovoru.

Pokud nebude souhlas z Vasi strany udélen, nahravky budou u nds pouze uloZeny z dlivodu naseho
opravnéného zajmu.

Pokud svlj souhlas nasledné odeberete, nahravky Vasich hovor( prestanou byt pouzivany pro tcely
zkvalitiovani nasich sluZzeb a budou u nas pouze uloZeny z divodu naseho opravnéného zajmu.

Pro ucely zkvalitfovani nasich sluzeb budou tyto osobni Gdaje pouZivany po dobu jednoho roku od

pofizeni nahravky.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju za Gic¢elem zasilani obchodnich sdéleni

Pokud nam pfi poskytnuti kontaktnich tdajd nebo kdykoli pozdéji udélite sviij souhlas se zasilanim
obchodnich nabidek, mdZzeme Vase kontaktni Gdaje pouZit pro zasilani obchodnich nabidek e-
mailem, textovou zpravou, pomaoci socidlnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi
elektronickymi prostiedky, popf. Vam je mGZeme zaslat posStou. Tyto nabidky se mohou tykat jak
nasich produktd a sluzeb, tak produktl a sluZeb tretich stran.

Vas souhlas pro marketingové ucely budeme sbirat v ptipadé, kdy pro marketingové aktivity vici Vasi
osobé nemame opravnény zajem.

Vase osobni Udaje budeme na zakladé souhlasu zpracovdavat do té doby, nezZ z Vasi strany dojde k
jeho odvolani, maximalné vsak po dobu 38 mésicli od jeho udéleni.

| po odebrdni Vaseho souhlasu viak budeme Vase osobni Udaje pouZivané pro marketingové ucely

uchovdvat a zpracovavat, mame-li pro to néktery z jinych pravnich davodu.

C. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rtiznych kanala
Nasi zdkaznici s nami komunikuji prostfednictvim rdznych kanald, zejména prostfednictvim
zakaznické linky, e-mailu a socidlnich siti. V této souvislosti, budeme zpracovavat Vase identifikacni a
kontaktni Gidaje a zaznamy o probéhlé komunikaci, véetné nahravek hovoru, na zdkladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za Géelem:

- vyfizeni Vasich poZadavkd;

- evidence Vasich poZadavkd;

- evidence dodrzovani nasich pravnich povinnosti vyplyvajicich z regulace

- prokazovani, Ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, resp. zplsobu, jakym byl

pozadavek vytizen.
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D. Pokud se ucastnite marketingovych soutézi poradanych AKROPOLEM

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu trvani bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po
jejim uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonéeni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

Pokud se ucastnite nékteré ze soutézi poradanych nasi spolecnosti, budeme zpracovavat Vase
identifikacni a kontaktni Udaje a udaje, které s ndmi budete sdilet v rdmci Vasich soutéznich
prispévkd, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za tcelem:

— Vasi ucasti v soutézi;

- vyhodnoceni soutéZe;

- vyhlaseni vysledk( soutéze;

— pripadného predani vyhry;

— prokdzani, ze doslo k naplnéni soutéznich podminek a zdkonnych podminek pro

usporadani spotrebitelské soutéze.

E. Pokud obdrzime zadost o soucinnost s organem statni spravy

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu trvani bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po
jejim uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonéeni.

V souvislosti s Ucasti v soutézi Vas mlzeme pozadat o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.
Udéleni tohoto souhlasu je vSak zcela dobrovolné a Ucast v soutéZi je mozna i bez ného.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

Pokud od orgdnu statni spravy obdrzime Zadost o sou¢innost, mame povinnost na ni reagovat
zaslanim pozadovanych informaci. Takové informace mohou obsahovat také Vase osobni Udaje.
Pokud se tak stane, jsme opravnéni Vase osobni Udaje poskytnout orgdnu statni spravy,atoz
dlvodu existence pravni povinnosti na nasi strané. Pro takové zpracovani proto nepotiebujeme Vas
souhlas a neni proti nému ani mozné uplatnit ndmitku.

Pozadavky na soucinnost s orgdny statni spravy ndm chodi nej¢astéji od Ceské narodni banky,
policejnich organt ¢i od orgdnd financéni spravy.

Zpracovani Vasich osobnich Udajl na zakladé Zadosti organu statni spravy o sou¢innost mlize
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probihat pouze po dobu, po kterou mame ze zakona povinnost Vase osobni Udaje uchovavat. Tyto

zakonné Ihaty vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist.

3. KDO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovdvdame my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme
shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urujeme prostiedky zpracovani
a odpoviddme za jeho fadné provedeni.

Vase osobni Gdaje mUzZzeme predavat také dalSim subjektlm v roli spravce, a to finan¢nim institucim

za Ucelem uzavreni a pInéni smlouvy o finan¢nim produktu s Vami.

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovateld, ktefi osobni Gidaje
zpracovavaji na zakladé smlouvy uzaviené s AKRPOLEM, dle pokynd AKROPOLU a pro Ucely, které
jsou popsany vyse. Takovymi zpracovateli jsou:

— nasi poradci, tedy fyzické a pravnické osoby, které s ndmi spolupracuji pfi zprostfedkovani
finan¢nich produktt na zakladé uzaviené smlouvy a registrace u Ceské narodni banky. Plny
seznam téchto osob naleznete v registru Ceské narodni banky na webovych strankach
www.cnb.cz

— Zaurcitych okolnosti vsak i poradce bude spravcem osobnich udajt, a to zejména v situaci,
kdy byl obchodni vztah mezi Vami a AKROPOLEM iniciovan Cinnosti poradce. Pokud je
poradce spravcem Vasich osobnich Gdajd, plati informace obsaZzené v tomto Informacnim
memorandu obdobné i pro néj.

— dalsi fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji v rdmci nasi podnikatelské ¢innosti,
a to zejména dodavatelé IT, marketingovych, prdvnich, Ucetnich a dalSich sluzeb;

— poskytovatelé cloudovych sluZeb a dal$i dodavatelé technologii a podpory;

— provozovatelé marketingovych nastroji;

— poskytovatelé komunikacnich nastrojt, a to v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro

zprostfedkovani nasi komunikace s Vami.

Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele osobnich UdajU, ktefi spolupracuji s AKROPOLEM, patfi nasledujici

spolecnosti:

- CreaSoft,s.r.o., se sidlem U liberiského pivovaru 63/2, 180 00 Praha 8 — Liber3, ICO: 271 55 030,
kterd provadi poskytuje systém pro on-line sjednani pojisténi automobild, ve kterych jsou osobni
udaje nasich zakaznikd uchovéavany a zpracovavany;

- Chytry Honza a.s., se sidlem na Na Hfebenech Il 1718/8, 140 00 Praha 4 — nusle, 1CO: 290
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48 770, kde jsou osobni idaje nasich zakaznik(i uchovavany a zpracovany v oblasti tvérového

zprostiedkovani

4. Z JAKYCH ZDROJU OSOBNIi UDAJE ZiSKAVAME?

AKROPOL zpracovava osobni Udaje poskytnuté pfimo zakaznikem. Tyto osobni idaje ndm
poskytujete zejména prostiednictvim osob spolupracujicich s AKRPOLEM (poradct). Jedna se o
osobni Udaje, které ndm poskytnete zejména pfi vyuzivani nasich sluzeb zprostfedkovatele finanénich
produktl nebo pfi komunikaci s nami napriklad prostfednictvim e-mailu ¢i call centra. Osobni Gdaje
pfimo od V3s ziskavame také sledovanim vaseho chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav,
nahrdavanim hovor( na call centru.
Identifikacni a kontaktni Udaje potencialnich zakaznikl ziskavame také od nasich dodavatel(, ktefi
udaje potencialnich zadkaznik( ziskavaji v rdmci své vlastni podnikatelské ¢innosti a jsou tak vici
témto osobnim Udajdm v pozici spravce. Tyto Udaje jsou AKROPOLU predavany vyhradné na zakladé
vyslovného souhlasu potencidlniho zdkaznika.
Mezi dodavatele AKROPOLU v tomto sméru patfi spolecnosti:
- Chytry Honza a.s., se sidlem na Na Hfebenech Il 1718/8, 140 00 Praha 4 — nusle, 1CO:
29048 770
- INNOVUM.CZ s.r.0., se sidlem Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava,
ICO: 05623189

Pokud vyuZijete sluzeb AKROPOLU, mGzZeme v souvislosti se zprostfedkovanim finan¢niho produktu
nebo s plnénim uzaviené smlouvy obdrZet dodatecné udaje o Vas, a to zejména od nasich
spolupracujicich osob (poradct), financnich instituci, se kterymi spolupracujeme nebo od nasich

partner(l provozujicich platebni systémy.

5. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Stejné jako my mame sva prdva a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajl, mate také Vy pfi

zpracovani Vasich osobnich udajl urdita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup
ZjednoduSené feceno mate pravo védeét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovava a jakd
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mate dalsi préva souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Udajl. Toto vSe se pfitom muzZete
dozvédét vtomto Informaénim memorandu.

Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, miZete nas pozadat o potvrzeni,
zda a jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame a mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajlim. V
ramci prava na pristup nds mlzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdaju, priéemz prvni

kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili. V souvislosti s poskytovanim
nasich sluzeb je pak také ve Vase zdjmu nam oznamit jakékoli zmény Vasich osobnich udaja,

abychom méli moznost provést opravu a mohli zachovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

— Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, pficemz se jednd o Udaje, k jejichz
zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zaroven nemdame jiny ddvod, proc tyto Gdaje
potfebujeme nadale zpracovdvat;

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést
namitku proti zpracovani) u osobnich udaja, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmud a my shledame, Ze jiz Zddné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovani umoziovaly, nemame; nebo

- domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdajd prestalo byt v souladu s

obecné zdvaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyZ uplatnite pravo na vymaz, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny Vase osobni Udaje. Toto prdvo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich
udajd je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo obhajobu

nasich pravnich naroki.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech miZete kromé prava na vymaz vyuZit pradvo na omezeni zpracovani osobnich

udaji. Toto pravo Vam umoznuje pozadovat, aby doslo k oznadeni Vasich osobnich Gdajd a tyto udaje
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nebyly pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani. Na rozdil od prava na vymaz, tyto osobni
udaje budeme i naddle uchovavat, pouze je po omezenou dobu nebudeme zpracovavat. Stejné jako u
prava na vymaz vsak i zde plati, Ze ke zpracovani osobnich udajl musi dojit, pokud nam takové
zpracovani ukladd zakon nebo nds opravnény zajem

Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit, kdyz:

— Popirate presnost osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

— Vase osobni Udaje zpracovavame bez pravniho zakladu (napt. nad rdmec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych udajll upfednostiovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze by nam takové udaje byly z Vasi strany v budoucnu
stejné poskytnuty);

— Vase osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro urcéeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

— Vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na ndmitku je podrobnéji popsano nize v ¢asti
Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, zda je Vase namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Madte pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které ndm byly z Vasi strany poskytnuty a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a/nebo na zakladé plnéni smlouvy.

Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. MUZe se pfitom jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v

elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zdjmu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme bez dalSiho Vase osobni udaje
zpracovavat. V ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zadvazné opravnéné divody

pro pokracovani v takovém zpracovani.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u
prislusného dozorového uradu. Toto pravo mUlzete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tdaji mdzete podat u Ufadu pro
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ochranu osobnich udaju, ktery sid

i na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(https://www.uoou.cz/). 19/19

6. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA

Ve vsech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti Ci cokoliv jiného, se na nas mlzete obracet prostrednictvim:
— E-mailové adresy: akropol@akropol.cz

— Telefonniho Cisla nasi zakaznické podpory: 567 309 130

—  Prostrfednictvim spolupracujicich osob AKROPOLU (poradcii).

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z divodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme oprdvnéni tuto Ihltu prodlouzit o
dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme

informovat.

v s v

Po obdrzZeni Zadosti Vas mohou kontaktovat nasi pracovnici odpovédni za vyfizovani Zadosti o

v ’

uplatnéni prav, a to napfiklad s poZzadavkem na upresnéni Vasi Zadosti nebo ovéreni Vasi totoZnosti.
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