Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim smlouvy OPOL

Spole¢nost AKROPOL nezavislé financni poradenstvi a.s. (dale jen,,Akropol”) timto poskytuje Klientovi v pozici spotiebitele pfed uzavienim Smlouvy
o evidenci smluv k finan¢nim produkttm (dale jen ,Smlouva”) informace dle ust. § 1811 a § 1820 zakona

¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen,,Obcansky zakonik”). Pojmy s tvodnimi velkymi pismeny maji stejny vyznam
jako ve Smlouvé.

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné a uc¢inné od 1.10.2020 pro verzi Smlouvy, ktera je oznacend jako Verze 9/2020. Verze Smlouvy (verze dokumentu)
je uvedena na prvni strané Smlouvy vpravo dole.

I. Udaje o podnikateli

Podnikatelem a poskytovatelem sluzeb dle Smlouvy je obchodni spole¢nost AKROPOL nezavislé finanéni poradenstvi a.s., Brtnickd 2388/72,
586 01 Jihlava, ICO: 26101181, spisové znacka: B 6541 vedena u Krajského soudu v Brné. Kontaktni tdaje Akropolu: infolinka: 567 309 130,
web: www.akropol.cz, e-mail: akropol@akropol.cz.

Il. Informace o Smlouvé, charakteristika poskytované sluzby

1. Pfredmétem Smlouvy je poskytovani sluzby pro Klienta spocivajici v evidenci smluv Klienta na pojistné produkty a produkty spotfebitelskych
avérd.

2. Akropol poskytne Klientovi prostfednictvim Klientského portélu a sluzby Moje dokumenty mozZnost evidovat Klientem poskytnuté stavajici
smlouvy, jiné dokumenty anebo smlouvy, jejichz opisy si Akropol na zdkladé zmocnéni od Klienta vyzada od smluvnich partnerl (banky,
pojistovny apod.). V rdmci sluzby Moje dokumenty se budou déle evidovat veskeré smlouvy sjednané ze strany Akropolu ve prospéch Klienta
po dobu trvéni Smlouvy. Smyslem poskytované sluzby je poskytnout Klientovi uceleny prehled o jim sjednanych smlouvéch a moznost pro
Klienta sledovani jejich aktudlniho stavu. Klient dale ve Smlouvé souhlasi s pfevodem stévajicich smluv Klienta na pojistné produkty a produkty
spotrebitelskych uvérl do spravy Akropolu, k ¢emuz se Klient ve Smlouvé zavazuje poskytnout Akropolu plnou moc.

3. Predmétem Smlouvy neni zprostfedkovani pojisténi a spotrebitelskych uvérd ve smyslu zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(déle jen ,ZDPZ") a z&kona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském dvéru (dale jen ,ZSU").

4. Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obé&anskym zékonikem. Pro uzavieni Smlouvy i komunikaci mezi smluvnimi
stranami se pouZzije cesky jazyk.

lll. Cena poskytované sluzby a dal$i naklady spojené s poskytovanou sluzbou
1. Sluzby dle Smlouvy jsou Klientovi poskytovény zdarma, nebude-li dohodnuto jinak. Nehradi se zddné platby, poplatky, ani zalohy.

IV. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy
Smlouva se sjednavé na dobu neurcitou. Smluvni strany ji mohou kdykoli vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

V. Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 1829 Obcanského zakoniku

1. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikéni Akropolu nebo byla-li uzaviena distan¢nim zptsobem, je Klient opravnén od
Smlouvy odstoupit v souladu s ust. § 1829 Obc¢anského zakoniku, a to do 14 dnli ode dne jejiho uzavieni bez udani dGvodu.

2. Pokud je odstoupeni odesilano, postacuje odeslat pisemné odstoupeni v posledni den lhaty.

3. Podepsané pisemné odstoupeni od smlouvy je nutno zaslat/predat Akropolu na adresu Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava, nebo na e-mailovou
adresu akropol@akropol.cz.

4. Pro lcely odstoupeni od smlouvy dle § 1829 Obc¢anského zakoniku mize Klient vyuzit vzorovy formulaf v pfiloze (dostupny téz zde:
www.akropol.cz/dokumenty), neni viak povinnosti vyuzit pfimo tento formulat. Ve formulafi je Klient povinen zejména vyplnit udaje identifikujici
smlouvu, od které odstupuje, své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen se podepsat.

VI. Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni

1. Vpfipadé vadného pInéni sluzby Akropolem dle Smlouvy ma Klient préva vyplyvajici z pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpist (zejména
ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zékoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele). Akropol odpovida
Klientovi, ze poskytnutd sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient vedle dal3ich narokd zejména
pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfiméfenou slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy,
ma Klient pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny. Klient uplatiiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu
zjistil. Prava z vadného plnéni uplatriiuje Klient na adrese sidla Akropolu ¢i na kontaktech uvedenych vyse.

2. Uplatnéni prava z vadného plInéni dle pfredchoziho bodu musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatkd. V uplatnéni
préva z vadného plnéni musi byt uvedeno, v ¢em konkrétné spociva tvrzena vada plnéni ze strany Akropolu. Uplatnéni préava z vadného plnéni
musi byt vzdy dostate¢né ur¢ité, aby mohlo Akropolem objektivné posouzeno. Radné uplatnéni prava z vadného pInéni dle ptedchoziho bodu
se Akropol zavazuje fesit bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. Po vyfizeni bude Klient o zptsobu vyfizeni vyrozumén.

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na délku pfi uzavirani ¢i zméné Smlouvy. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich
prostredkl na dwélku v souvislosti s uzavienim ¢i zméné Smlouvy (napft. ndklady na pfipojeni k internetu) si hradi Klient sdm, pticemz ty se nelisi
od zdkladni sazby.
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2. Vpfripadé, Ze je Smlouva uzavirdna pomoci technickych nebo elektronickych prostiedkl na délku, Akropol uchovava takto uzaviené smlouvy
a Klientovi budou na zékladé zadosti zptistupnény. Veskeré smlouvy ¢i dohody mezi Akropolem a Klientem mohou byt uzavieny vyplnénim
prislusného interaktivniho formuldie na webu Akropolu s naslednym potvrzenim spravnosti zadanych udajd, dale e-mailovym, pfip. telefonickym
ovéfenim. V pfipadé, Ze Klient zjisti chyby pfi uzavirdni Smlouvy, miiZe je opravit ndvratem do kroku pfedchézejiciho potvrzeni spravnosti
zadanych udajd, poptf. zaslanim pozadavku na emailovou adresu: akropol@akropol.cz.

3. Odpovédi na piipadné dotazy Klienta, dalsi informace a dokumenty Ize nalézt na webu Akropolu: www.akropol.cz, pfipadné se Ize obrétit na
kontaktni Udaje Akropolu uvedené vyse.

4. Klient mUze v pfipadé nespokojenosti s jednanim Akropolu nebo jejiho pracovnika podat stiznost na ¢innost Akropolu nebo jejiho pracovnika
piimo v sidle Akropolu, pisemné na adresu sidla Akropolu nebo elektronicky e-mailem na adresu akropol@akropol.cz.

5. Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI).
Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska
15, 120 00 Praha. Spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudt k feseni sporl vyplyvajicich ze smlouvy.

6. Dohled nad dodrzovanim povinnosti Akropolu vykonavé Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111,
800 160 170. Klient mGze podat stiznost na ¢innost Akropolu nebo jeho pracovnika, pokud se stiznost tyka zprostiredkovani pojisténi nebo
spotiebitelského Gvéru, Gstné nebo pisemné u Ceské narodni banky, na adrese Na P¥ikopé 28, Praha 1, 115 03 nebo prostiednictvim elektronického
formulafe CNB dostupného na webu CNB.

7. Klient mdze dale podat zalobu u vécné a mistné pfislusného soudu, ptipadné véc mimosoudné fesit prostfednictvim Finan¢niho arbitra, adresa:
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 telefon: 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, web: https:/www.finarbitr.cz.

8. Tyto Pfedsmluvni informace (Sdéleni spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy) byly pfedény Klientovi v dostate¢ném predstihu pred uzavienim
Smlouvy.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY OPOL

Podnikatel:
AKROPOL nezavislé finanéni poradenstvi a.s., Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava, ICO: 26101181
dale jen,Akropol”

ODSTUPUJICI (KLIENT):
Jméno: * |

Prijment: *

Ulice ¢.p/¢.o.: *

|

| |

Datum narozeni: * | |
| |

| |

Obec: *

dale jen,Odstupujici”

Odstupujici timto oznamuje, Ze v souladu s ust. § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik odstupuje od Smlouvy o evidenci smluv k finan¢nim
produktim ze dne * uzaviené mezi Odstupujicim a Akropolem.

Datum a misto podpisu * Podpis odstupujiciho *

Udaje oznaéené (*) nutno doplnit / vyplnit.
Toto odstoupeni od Smlouvy je urceno pro pripad, kdy byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikdni Akropolu nebo distancnim zplsobem.

Odstupujici md prdvo od Smlouvy odstoupit, a to ve lhité 14 dni ode dne jejiho uzavreni. Lhita je zachovdna, je-liv posledni den Ihity odesldno ozndmeni
o odstoupeni od Smlouvy Akropolu, je-li odstoupeni zasildno.
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