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INFORMACNI LIST POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

Spole¢nost AKROPOL nezavislé finaneni poradenstvi a.s., IC: 26101181, se sidlem Brtnicka 2388/72,
586 01 Jihlava, spisova znacka B 6541 vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen ,spole¢nost” nebo
.zprostredkovatel”) jako samostatny zprostfedkovatel vykonava cinnost zprostfedkovani pojistenti
jako pojistovaci agent (pokud zprostfedkovava pojisteni pro pojistovnu na zakladé pisemné
smlouvy) nebo jako pojistovaci maklér (pokud zprostredkovava pojisteni pro zékaznika na zaklade
pisemné smlouvy se zakaznikem). Jakozto pojistovaci zprostiedkovatel ma podle § 88 zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténf a zajisteni povinnost sdélit zakazniklim nasledujici informace,
které se vztahuji na vykon cinnosti zprostfedkovatele jako pojistovaciho agenta (pro vykon c¢innosti
jako pojistovaciho maklére se mohou nekteré nize uvedené informace liSit a budou zakaznikovi
sdéleny jinym vhodnym zpUsobem):

. Komunikace a kontaktni Udaje

Pfi zprostfedkovani pojisténi jedna spolecnost jakozto samostatny zprostfedkovatel prostfednictvim
svych vazanych zastupcl. Zékaznici se tak mohou na spolecnost obracet prostiednictvim svého
poradce (vazaného zastupce) nebo:

= 0osobné na kontaktni adrese spolecnosti: Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava
= telefonicky na cisle: +420 567 309 130
= emailem na adrese: akropol@akropol.cz

II.  Ovéreni opravnéni

Informace o spolecnosti jako samostatném zprostfedkovateli, seznam pojistoven, jejichz pojisteni
spolecnost zprostredkovava vcetne dalSich informaci o téechto poskytovatelich, a o vazanych
zastupcich spole¢nosti je mozné ovéfit v registru vedeném CNB na adrese (zadat ,pfimé vyhledani"):
https.//apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz

Na této adrese je rovnéz uveden postup k vyhledani a ovefeni registrace daného subjektu.
Na pozadani je povinnost predlozit osvedceni o registraci.

. Zprostfedkovavané sluzby

Spolecnost uzavira se zakazniky smlouvy o pojisteni jménem a na Ucet pojistoven, jejichz seznam je
uvefejnén v registru CNB (viz bod II. vyse).

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradcl (vazanych zastupcd) spolecnosti, se kterymi ma
spolecnost uzavienu pisemnou smlouvu, a ktefi jsou zapséani v seznamu vazanych zastupcl
spolecnosti vedeného CNB a maji opravneni uzavirat smlouvy o pojistent.

IV.  Zakonné povinnosti zprostfedkovatele
Spolecnost nepfijimé pojistné od zakaznik( a nepodili se na vyplaceni pojistnych plnént.

Spolecnost nesmi: a) pfijmout penezitou vyhodu, kterd mize vést k porusent povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisd, které se vztahuji ke zprostfedkovani pojisténi; b) nabidnout nebo poskytnout
penézitou vyhodu, kterd& mize vést k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy
vztahujicimi se ke zprostredkovani pojisteni. Jedna se zejména o neobvyklé Uplaty v souvislosti se
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zprostredkovanim pojisteni, neobvyklé Uplaty za poskytnuti sluzby, neopodstatnenée vyhody financni,
materialni a nematerialni.

Spolecnost nesmf zprostredkovavat jednotlivé pojisteni jako pojiStovaci makléer a pojistovaci agent.
V. Odmeéna

Spolecnost je za zprostredkovani pojisteni odmenovana prostrednictvim provizi od pojistoven, které
se odviji v pripadeé sjednani nové pojistné smlouvy od vyse sjednaného pojistného (¢im vyssi pojistné,
tim vyssi provize) nebo v pripade zmeny pojisteni na zaklade navyseni pojistného (¢im vyssi navyseni
pojistného, tim vyssi provize). Vazany zastupce spolecnosti je pak odménovan podilem na provizi,
kterou spolecnost obdrzi od pojistovny. Zakaznik neplati vazanému zastupci ani spolecnosti zadnou
odmeénu, protoze ta je jiz zahrnuta v provizi od pojiStovny, resp. v cené pojistent.

VI. Environmentalni a socialni udrzitelnost

Spole¢nost  prohlasuje, 7e z ddvodu efektivnosti v ramci  poskytovaného poradenstvi
a zprostfedkovavanych pojistnych produktd neni zohlednovan jejich dopad na udrzitelnost
(environmentalni ¢ socialni) ve smyslu nafizeni EU ¢ 2019/2088 o zvefejhovani informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb, pokud o to zékaznik nepozada.
Zprostfedkované produkty neprosazuji principy a cile udrZitelnosti, neni-li pfislusnou pojistovnou
u konkréetniho produktu uvedeno jinak. Zakaznik ma pravo se informovat na dopady a rizika tykajici
se udrzitelnosti u konkrétniho produktu a spolecnost mu je sdeli na zéklade informaci od pojistovny.
Zasady odmenovani spolecnosti nijak nezohlednuji dopady na udrzitelnost poskytovaného

poradenstvi.
VII.  Dalsi informace

Spolecnost nema primy ani neprimy podil, ktery by prevysoval 10 %, na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisteni sjednano. Pojistovna, se kterou ma byt
pojisténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy ani nepfimy podil
prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitalu pojistovaciho zprostredkovatele.

VIIl.  StiZznosti a reklamace, organ dohledu a mimosoudni feseni spor(

Postup vyfizovani stiznosti a reklamaci je uveden v Reklamacnim fadu, ktery je dostupny
na www.akropol.cz/informace.

Stiznost na jednani spolecnosti, jejiho poradce nebo poskytovatele Uvéru mize zékaznik podat také
pislusnému organu dohledu, kterym je Ceska narodnf banka (CNB). CNB nerozhoduje o pfedmétu
sporu, ale podanim se zabyva vyhradné z hlediska, zda byly dodreny pravni predpisy, na které CNB
dohlizi. CNB je mozné kontaktovat prostfednictvim www.cnb.cz nebo na adrese jejiho sidla:
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Spory lze fesit téZ mimosoudne prostifednictvim Financniho arbitra nebo prostrednictvim Kancelare
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U.:

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. . je ur¢ena k mimosoudnimu feseni spor(
v oblasti neZivotniho pojisteni. Neni uréena k feSeni spotfebitelskych spord v oblasti pojistent
odpovednosti z provozu vozidla (tzv. ,povinne ruceni”). Spory jiného druhu v oblasti financnich
sluzeb (napf. Zivotni pojisténi) nélezeji do plsobnosti Financniho arbitra.
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Blizsi informace o bezplatném rfesenf sporu pred ombudsmanem, vcetné formulare pro podani
a kontakty najdete zde: www.ombudsmancap.cz.

Daldi informace o bezplatném feseni sporu u Financniho arbitra, vcetné formulafe pro podani
a kontakty najdete zde: www.finarbitr.cz.

Brezen 2021
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